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Pequenas usamo Twitter para
fazer negocios acusto zero
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O casal Juan Fernandes e Tathia-
naFillipinindochegouagastarR$
1 paracolocar a Tix Turismo para
funcionar. A empresa, criada ha
dois meses e que vende pacotes
deturismo, passagensaéreasevia-
gens, ndo tem umasede “fisica” e
seus clientes sdo atraidos por
meiodeseusite,doblog, dacomu-
nidadenoOrkuteatédo Twitter,a
maisnovaopcao de rede social da
internet.

OTwitteré umaespéciede “mi-
croblog”, em que o usuério escre-
ve textos com limite de 140 carac-
teres. Suas mensagenssao recebi-
das por todos 0s usuarios que op-
taram por “seguir” aquele perfil.

A ferramenta surgiu em 2006,

O twitter é necessario? Antes de
entrar, avalie se vai ajudar a :
chegar a seu publico, ou vai dar mais
trabalho do que resultado. Teste.

aproximadamente 5 horas ago from web
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Como outras redes sociais, Twitter ndo é a salvacdo. Ndo espere

que seu negdcio chegue ao sucesso dependendo apenas dele,
sem bases sdlidas

aproximadamente 5 horas ago from web

mas s6 em 2008 despontou como o AFERRAMENTA
umafebreentre usuariosque ape- A ferramenta de've ser “operada” por am que em a
nas querem relatar o que aconte- inguagem do pdblico alvo, e com frequéncia nem agressiva e nem OQUEE?

cenoseudiaadia, e até empresas
que a utilizam para contatar seus
clientes. No mundo todo, das mi-
cro as multinacionais, empresas
tentam aproveitar anovidade. No
Brasil, nasemanapassada,acons-
trutora Tecnisa alardeou em seu
perfil, seguido por 800 pessoas, a
venda de um apartamento de R$
500 mil concretizada com ajuda
daferramenta.
Tambémnasemanapassada, a
Tix deu um passo menor em va-
lor, mas ndo menos significativo:

esparsa demais

5 »» Trata-se de umaferramentaconhe-
aproximadamente 5 horas ago from web cida como "microblog"”, em que o usus-
rio pode publicar quantos textos qui-

: . : ser, aqualquer momento, respeitando
Cuidado para ndo dar passo maior dO Que a _pema anunciar o limite maximo de 140 caracteres
promocdes que ndo consegue cumprir pode “queimar” a empresa

enire os twiteiros.
aproximadamente 5 horas ago from web

o »> As mensagens sdo lidas pelos ''se-
quidores' do usuario, ou seja: outros
usuarios que optarem porreceber to-
das as mensagens que ele publicar

Divuigue conte(do relevante, com assuntos de interesse do
usudrio e que atraiam sua atencéo. Falar s6 da sua empresa
pode espanta-los.

aproximadamente 6 horas ago from web

»> Bom exemplo de seu uso foiacam-

panhado presidente americano Bara-
ck Obama. Ele divulgou material e fez

contato com eleitores. Depois disso, 0
Twitter ganhou forcainclusive entre

empresas
Vendemosum Tenha em mente que 0s seguidores € que devem se interessar COMOUSAR?
paCOte pa raBuenos pela empresa. Ndo adianta “cacar” usudrios de quaiquer perfil » Basta criarumusuariofazendoa

para fazer nimero

aproximadamente 6 horas ago from web

inscricdo comum endereco de e-mail
valido e escolhendo seu nome. E tudo
gratuito

Aires pelo Twitter”

JUAN FERNANDES, SOCIO DA TIX TURISMO

»> Olayout é simples e nao ha muitas
opcoes de personalizacao do perfil: o
usuario pode apenas escolher uma
imagem - pode ser umafoto ouicone,
comoum logotipo de empresa-para

Monitore: € importante - e ndo é dificil - medir a repercussao de
seus posts, para saber que parte dos resultados da empresa se
deve a eles

“Vendemosum pacote paracinco
pessoas para Buenos Aires pelo
Twitter. Ja tinha vendido vérias
passagensassim”,comemoraFer-

nandes, o responsavel pela divul-
gacdo da empresa nas redes. Foi
elequemdesenhouositedaagén-
cia, faz as postagens no Twitter e
emoutrasredeseéoencarregado
porresponderasperguntasdosin-
teressados. Depois de feito o pri-
meiro contato, sua mulher é
quem trata de fechar o negécio.

“Trabalhamoscom40operado-
ras de turismo e recebemos pelo
menosduas propostas de promo-
¢Bes por semana, que eu posto no
Twitter. A procura tem sido boa”,
afirmaele. “Fiz também contatos
com hotéis no exterior, que po-
dem se tornar parceiros no futu-
ro”, conta. Até sexta-feira, a Tix ti-
nha513 seguidores.

Conhecer o piiblico
Arede podeserexploradaemdois
sentidos, que é o que grandesem-
presas tém tentado fazer: alémde
divulgar a marca, o Twiter pode
ajudaraempresaasaberum pou-
€O mais sobre a percepcéo que o
publico tem dela, acompanhan-
dooqueforpostadoarespeitode-
laedeseutrabalho, permitindo-a
responder e interagir.
EessainteracdoquebuscaaEn-
dossa, lojacolaborativade roupas
e acessorios que usaacomunida-
de. Aloja “aluga” suas prateleiras
para os interessados em vender
por la e impde uma meta de ven-
das. Se a meta ndo é atingida, o
espaco muda de méos, dando
chance para outro colaborador.
Em seus posts, a loja tenta se
aproximardo publicodivulgando
novidadesdas prateleiraseatéin-
formando o que esta tocando na

aproximadamente 6 horas ago from web

.....

loja no momento. Mesmo com
um numero bom de seguidores —
416 atésexta-feira—Carlos Marga-
rido, um dos sécios do negdcio,
sabe que da paramelhorar.

“E dificil fazer a outra parte.
N&o d& tempo para seguir Nn0ssos
seguidores e ver 0 que estao
achando dos nossos posts e de
nossa loja”, afirma Margarido.

“E uma ferramenta muito (til,
se for utilizada com planejamen-
to”, afirmaJosé Carmo Vieira Oli-
veira, consultor de marketing do
Sebrae-SP, o servi¢o de apoio as
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Juane
Tathiana
tocama

Tix Turismo
de casa,
divulgando-a
nainternet

pequenas e microempresas.
“Mas ndo é porque vocé é um
usuario que conseguira benefi-
ciosparaaempresasendoforleva-
doasério”, diz.

O professor de estratégiade co-
municacdodigital daEscolaSupe-
rior de Propaganda e Marketing
(ESPM),Vicente Mastrocola, apro-
vaaentradade empresas narede,
masalerta: “Assimcomoasoutras
redes sociais, ele ndo é a salvagdo
da lavoura. N@o adianta pensar
que ele vaialavancar um negécio,
se ele ndo tiver consisténcia”. s

aparecer ao lado de todas as suas pos-
tagens, e outraparaofundodatela
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Apoio de sites e blogs é bem-vindo

Osbonsresultados paraempre-
sas no Twitter dependem, princi-
palmente, do cuidado com o con-
teldo a ser divulgado: é ele que
vai chamar a atencéo ou afastar o
publico. “Se o contetido néao for
relevante, se perde num mar de
mensagens que o seguidor rece-
be”, afirma o professor da Escola
Superiorde Propagandae Marke-
ting (ESPM), Vicente Mastrocola.
“Falar s6 de vocé mesmo pode es-
pantar o usuério. O ideal é ofere-
ceralgo utiletrabalharemconjun-
to com um site ou um blog, pos-
tandolinkssobreassuntosquede-
vem interessar os seguidores da
empresa”, dizele.

E o que faz aNissan com o perfil
queusaparadivulgarseucarroLi-
vina: no Twitter, posta links para
textosnoblogdomodelo, que déo
dicas de viagens, seguranca e até
uma discusséo sobre a utilidade
do GPS. No exterior, um bom
exemplo de uso do Twitter faz a
fabricante de computadores Dell,
que criou um perfil para atender

0s usuarios e divulgar promo-
¢Oes. Mais de 560 mil pessoas se-
guem. No Brasil, aempresa criou
algo semelhante com mais de 1,4
mil seguidores.

A transparéncia nas atividades
também deve ser observada.“No
inicio das redes sociais, empresas
chegaramacriar perfisfalsos para
publicarelogiosamarca. Isso ndo
‘cola’. O seguidor tem que ser al-
guém interessado”, afirma David
Reck, diretor daagénciade de mi-
diadigital Enken.

Acoes precipitadas
podemmanchara
imagemdaempresa
porum longo tempo

Outroesforgo que pode ndo dar
resultado é cagar usuarios s6 para
aumentar a massa de seguidores.
“Saber se 0 seu publico esta no
Twitter é essencial”, afirma Mas-
trocola. “Para certos segmentos
de negdciondoadiantafazeroes-

forco de se divulgar e transitar na
rede se seu publico néo esta 14,
dizele, citando o exemploficticio
de uma fabrica de autopecas que
vende a producdo toda para uma
s6 montadora.

Mas o Twitter, assim como ou-
tras redes sociais da internet, ndo
faz milagres. “N&o adianta querer
resultados muito rapidos e forcar
abarra”, alerta Reck.

Um caso de mau uso da ferra-
mentaocorreunasemanaretrasa-
da:ocanal devendas BestShopTV
anunciou que, se chegasse a mil
seguidores, venderia TVs de LCD
porR$200namadrugadade 28de
maio.Quandoatingiua“meta”, o
site ficou congestionado e a pro-
mocéo falhou.

Depois disso, usuarios criaram
desde campanhas incentivando
seguidoresdocanaladeixardese-
gui-lo, até blogs para articular
acOes coletivas contraaempresa.
“Uma acdo mal feita pode trazer
prejuizos irreversiveis para uma
marca”, diz Reck. ::P.D.
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